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De overheid wil dat iedereen goede zorg krijgt. Daarom is in de Wet kwaliteit, klachten en geschillen 
zorg (Wkkgz) vastgelegd wat goede zorg inhoudt en wat je kunt doen als je ontevreden bent.   
 
Zorg met Karakter valt niet onder de Wkkgz, maar wij vinden het belangrijk dat cliënten hun ervaringen 
kunnen delen en dat klachten serieus worden genomen. Daarom hebben wij een eigen 
klachtenregistraEe en een onaFankelijke klachtenfuncEonaris via de organisaEe; Klachtenportaal Zorg. 
Zorg met Karakter heeJ een cliëntenraad waarin klachten worden besproken. Ze zijn rechtstreeks te 
bereiken via clientenraad@zorgmetkarakter.nl . Op deze pagina lees je wat je kunt doen als je een 
klacht hebt.   
 
Wat is een klacht? 
Een klacht betekent dat je aangeeJ ontevreden te zijn over: 

• De manier waarop je bent behandeld door Zorg met Karakter, of 
• Het gedrag of handelen van een medewerker van Zorg met Karakter 

 
Wat kun je doen bij een klacht? 
 

1. Bespreek je klacht met Zorg met Karakter 
Geef je klacht aan bij de betrokken medewerker of bij de direcEe van Zorg met Karakter. Vaak 
kan een gesprek al helpen om samen tot een oplossing te komen. Je mag hierbij alEjd iemand 
meenemen, bijvoorbeeld een vertrouwenspersoon. 

 
2. Kom je er samen niet uit? 

Neem dan contact op met Klachtenportaal Zorg 
Zorg met Karakter heeJ de klachtenregeling ondergebracht bij deze organisaEe. Via 
Klachtenportaal Zorg krijg je ondersteuning van een onaFankelijke klachtenfuncEonaris. Voor 
jou zijn hier geen kosten aan verbonden. 
👉 Klacht indienen - Klachtenportaal Zorg 

 
3. Als de klacht niet opgelost wordt  

Wanneer ook met hulp van de klachtenfuncEonaris geen oplossing wordt gevonden, kun je 
de klacht voorleggen aan de geschilleninstanEe.  

 
In sommige gemeente is Zorg met Karakter onderdeel van een samenwerking. Je mag er ook voor 
kiezen om gebruik te maken van de klachtenregeling van deze hoofdaanbieder. In dat geval verwijzen 
wij je graag door naar de klachtenregeling van die organisaEe. 
 

 
Meer informa>e? 
Wil je meer weten over de klachtenprocedure, de rol van de klachtenfuncEonaris of de 
geschilleninstanEe?  Bezoek dan de website van Klachtenportaal Zorg.  
Website Klachtenportaal Zorg 
Telefoon: 0228-32 22 05 
Email :info@klachtenportaalzorg.nl 

 

 


